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Ubersicht

RAI-Materialien " Tool-Box fir die Hausarztpraxis

* Online-und

SRS " Unterstitzung der Arzt-Patienten-Kommunikation

e Wartezimmer-

® Einzelne Tools frei wahlbar und kombinierbar

information

* Plac = \lerschiedene Zugénge, gleiches Ziel:

" Entdramatisierung von Erkaltungskrankheiten
= Aufzeigen, was Patient*innen selbst tun kbnnen
= Aufzeigen des Stellenwerts von Antibiotika fur schwere Erkrankungen

* Infozepte

® Print- und Onlineformate
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Wartezimmerinformation

RAI-Materialien

Online- und ) .
® Zum Download unter www.rai-projekt.de

Printmaterialien

bt | = Aushandigung durch MFA fiir die Wartezeit

information

Plakesy " Notizfeld flr Fragen im Arztgesprach

Infozepte

® Sprachen: deutsch, englisch, arabisch, turkisch

" Ziele:
1. Patientenaufklarung vor Arztkontakt
2. Effektivitat der Konsultation ftir den
Patienten T

3. Wunsch nach Antibiotika |
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Lebensretter Antiolotika

® Patienten-Information

Wissen wann— wissenwo.

Nasenhiihle

Mundhihle

Luftrghre

Gehdrgang

Erkdltungskrankheiten? Das sollten Sie wissen

Erkiltet? Keine Sorge, das ist ganz normal. Denn Erkiltungen sind
extrem weit verbreitet und zihlen zu den haufigsten Griinden fiir
einen Besuch beim Arzt. Bei der von Medizinern oft auch als
grippaler Infekt bezeichneten Erkrankung handelt es sich um eine
akute Infektion der At ge. Die At umfassen mehr
Kérperteile, als man im ersten Moment vielleicht denkt. Der Mund,
die Nase und der Rachenraum mit der von dort zu den Ohren
fiihrenden Eustachische Rihre gehéren ebenso dazu wie die mit
der Nase verbundenen Nasennebenhdhlen, die bisin den Schidal-
knochen reichen, die Gaumen- und Rachenmandeln, der Kehlkopf,
die Luftréhre und die Bronchien.
Deshalb kann eine Erkiltung vielfiltige Beschwerden hervorrufen,
die sich von Patient zu Patient unterscheiden. Beim einen stehen
Halsschmerzen und laufende Nase im Vordergrund, beim nichsten
vielleicht ein hartndckiger Husten, beim dritten macht die Stimme
nicht mehr mit und die Ohren tun weh. Hinzu kommen oft

1L il K k i eichen W'ie Kopfsct

Abgeschlagenheit und Fieber.

Je nachdem, welcher Bereich der Atemwege hauptsichlich

betroffen ist, gibt esverschiedene Diagnosen, die aber alle zum
der Erkiltungsk i hi

* Schnupfen (Rhinitis),

* Nasennebenhéhlenentziindung (Sinusitis),

* Mittelohrentziindung (Otitis media),

* Kehlkopfentziindung (Laryngitis),

* Rachenentziindung (Pharynaitis),

» Mandelentziindung (Tonsillitis),

* Entziindung der Bronchien (Bronchitis).

Rationaler Antibiotikaeinsatz durch Information und Kommunikation

Erkilt krankheiten werden groltenteils durch Viren aus-
gelist. Die Erreger attackieren die Schleimhiute der Atemwege
und bewirken dort eine Entziindungsreaktion, die dann die
Beschwerden bedingt. Antibiotika sind sehr wichtige Medika-
mente, die Leben retten kinnen. Sie wirken sehr gut bei
Infektionen, die durch Bakterien verursacht werden, wie zum
Beispiel einer Lungenentziindung. Gegen Viren kéinnen
Antibiotika jedoch nichts ausrichten. Daher sind sie bei einer
normalen Erkdltung sinnlos. Gleiches gilt fiir die ebenfalls durch
Viren ausgeldste Influenza (echte Grippe). Auch wenn 5ie sich
sehr krank fiihlen, hat eine Antibiotika-Therapie hier keinen
Nutzen. Nur wenn zusétzlich zu Erkiltungs- oder Influenza-Viren
eine Infektion mit Bakterien auftritt, kann ein Antibiotikum
erforderlich sein.

Welche Erkrankung bei Ihnen vorliegt, was Ihnen helfen kann
und was nicht, stellt Thre Arztin oder Ihr Arzt gleich in der
Untersuchung fest.

Wirwiinschen Ihnen aufjeden Fall gute Besserung!

Um es micht zu vergessen ...

Hier kinnen e nobieren, was e lhren Arzt noch fragen wollen:

CHARITE

UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN


http://www.rai-projekt.de/
http://www.rai-projekt.de/
http://www.rai-projekt.de/

Plakate

RAI-Materialien

Online- und " Platzierung im Wartezimmer und/oder
Printmaterialien iIm Arztzimmer

Wartezimmer-

information " Wechselnde Motive moglich

Plakate

Bestellung fur hessische Kolleg*innen
direkt bei der KV oder beim MRE-
Netzwerk Rhein-Main

Infozepte

® Ansonsten unter
solvy.wolke@charite.de

Erkaltet?
Erst mal abwarten
und Tee trinken!

Lebens ..

retter:n::
anti-
Antibiotika. n’

Antibiyotik hayat kurtanr.
Ne zaman ve nasil kullanmilacagim bilin.
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Erkaltet?
Erst mal abwarten
und Tee trinken!

O =@
Mittelhessen

MRE-Netz " MRE Netzwerk Labensretter Antibiotfka.
e Wissen wann - wissen wie.
i
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haTschi...

Um andere vor einer Ansteckung zu schiitzen, husten oder
niesen Sie bitte in die Ellenbeuge oder in ein Papiertaschentuch.
Gebrauchte Papiertaschentiicher gehdren in den Milleimer.

Bei Erkaltung sind Husten und Niesen ein wichtiger Schutzreflex,
der bis zu vier Wochen andauern kann.

In order to keep from infecting others, please cough or sneeze
into your elbow or a tissue. Used tissues belong in the rubbish
bin. With a cold, coughing and sneezing are important
protective reflexes that can last up to four weeks.

Hastah@ma bagkalanna bulastirmamakicin
kolunuza veya bir mendile 6ksiiriin ya da
hapsinn. Kullamlms mendill

atilmalidir. Soguk alginbiginda ol 7
hapsirmak 6nemli bir koruma refleksleridir ve
dort hafta boyunca devam edebilir.

2l

Antibiotika. bictics:

Wissen wann - wissen wie. know how.

Antibiyotik hayat kurtanr.

Ne zaman ve nasil kullanilacagim bilin.
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E Wissen wann - wissen wie.
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Infozepte Prin

RAI-Materialien

i Krankenkasse brw. K .
Online- und ’ Diagnose:
B} N S, SO S SumOXfeon . © grippaler Infekt (Erkiltung)
Printmaterialien t? e O Mismohenatindung (00 modi) )
IKd : ®
_ L e e Stats @ (O akute Bronchitis (Bronchialkatarrh) !
Wartezimmer- — ‘ | o o
ar e n oo, A Do @ O Pharyngitis (Halsentzindung) »
Erst ma a w L4 - ‘ L4 L (O Influenza (Grippe) L
inf ti e wie ® © o6 0 0 © 0 0 0 G b
Information g Py © e 0 0. 0 0. 0 0 0 0 .. °
' PEYEY ® & © o o o o o o »
un oe 1n H b © © 06060 0 0 0 0 o °
Plakate © © 0 0 ¢ © © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
L] Bel Ihnen wurde eine Erkrankung festgestellt die in den meisten  Gegen Viren, die den Grofteil der akuten Atemwegs- [ ]
@  Fillen durch efn Virus verursacht wird, Antibiotika sind auslsen, sind »
cm— ® wichtige Medikamente, die Leben retten kbnnen. Antibiotika Im Normalfall kommt das Immunsystem mit einer Erkiltung @
I n f oze p t e o @  wirken ausschliesslich bei Infektionen, die durch Bakterien sehr gut zurecht, 5o dass die Erkrankung von selbst wieder B
®  verursachtwerden, folgenlos ausheilt - es braucht nur etwas Zeit. °
g, ¢ i
v, . Folgende MafRnahmen kénnen helfen: .
L] »
° Aligemeine Empfehlungen: .
@ Gonnen Sie sich Ruhepausen und meiden Sie Stress. Un andere Personen vor einer Ansteckung 2u schitzen, achten b
° Sie darauf nicht in die sondern in die oder in ein 2u husten und zu niesen, °
@® () Nehmen Sie ausreichend Flissigkeit zu sich (Wasser, Tee) L}
® o O Verrchten Seauf abak ! »
. © Nutzen Ste Hausmittel wie warme Hals- und Ohrwickel .
® () Inhalieren Sie mit Wasserdampl ’
. .
. »
Weiterfihrende Empfehlungen:
. .
o O Fieber: »
e ) Schmerzen: .
o ’
Q
- . .
e O oosss .
* A Nehmen Sie die Medikamente nach den Hinweisen in der Packungsbeilage oder wie mit Ihrem Arzt/Ihrer Arztin besprochen ein, | *
. Wiedervorstellung: }
. © Wenn die Symptome nach Tagen nicht abgeklungen sind, neue Symptome auftreten oder wenn Sie unsicher .
. sind, rufen Sie bitte an oder stellen Sie sich erneut in der Praxis vor, .
* () Sonstige Grinde: . - . - . e
m . Unbersetiifte. oo eapm g s s e
A
et ey bensretter Antibiotika 5
‘5q o Lel Ant 5
¥ole ) H @”AR!,’.E w“s:n‘wnnn - w-sse: vie. m
. R . . . . Lo ) . Y
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Digitale Infozepte

RAI-Materialien

* Online- und " Infozepte:
Printmaterialien u Leitsymptome: V4
Wartezi 3 A
ezl " Behandlungserklarungen: 5
information .
. :
ol Allgemeines: 3 -
Infozepte § e
" Sprachen: :
" Deutsch \ o\
| »1' ®
= Englisch @ o4 k %
= Turkisch =
_ = 1A
" Arabisch S éé‘
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RAI-Materialien

* Online-und
Printmaterialien

+ Wartezimmer-
information

* Plakate

* Infozepte

http://www.ral-projekt.de/ambulant/infozepte

Patienteninformation furs Wartezimmer gy tsch Englisch  Tirkisch  Arabisch
Allgemeine Informationen zu...

Erkaltung (Grippaler Infekt) Deutsch  Englisch  Tiirkisch  Arabisch
Reisediarrhoe Deutsch  Englisch  Tiirkisch  Arabisch
MRE-Erwerb auf Reisen Deutsch ~ Englisch  Tiirkisch  Arabisch
Influenza Deutsch  Englisch  Tiirkisch  Arabisch
Halsschmerzen und Heiserkeit Deutsch  Englisch  Tiirkisch  Arabisch
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RAI-Materialien
Online- und
Printmaterialien
Wartezimmer-
information

Plakate

Infozepte
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Leitsymptom

" Themen:

1.

~N o O b WD

Erkaltung (Grippaler Infekt) i
Influenza — die echte Grippe t}
Akute Halsschmerzen und Heiserkeit i
Akuter Husten i
Akute Ohrenschmerzen |

Nasennebenhohlenentziindung
Erho6hte Kdrpertemperatur

Juraas i

prora) i
b

Diaoe Pt ben-Tnform stion |2 far 5

LTt

® Akute Ohrenschmerzen

Lebensretter Antibiotika
Wissen wann —wissen wia.

Dhrmuschel
Gleichgewichtsargan
Gehisrknichelehen
Hédrnery
Trommelfel i
Ay Rerer Gehirgang
Eustachische Rihre

Ohrenschmerzen - was steckt dahinter?

#——— Nasenrachenraum

Wi entstehen Ohrenschmerzen bei Erkiltung?

Ohrenschmerzen kinnen vielaverschiedene Ursachen haben.
Treten sie aber im Rahmen einer Erkiltung (zuch grippaler Infekt
genannt) auf, istvor allem das Mittelohr betroffen. Zwischen
Mittelohr und Rachen gibt es einen Verbindungsgang: die mit
Schleimhaut ausgekleidete, sogenannte Eustachische Rthre. Das
Mittelohr selbst ist ebenfalls mit Schleimhaut ausgekleidet und
bainhaltet die Gehtrkntchelchen. Zwischen duRerem Ohr und
Mittelohr befindet sich das Trommelfell. Wahrend es bei Kindern
haufig zu einer Mittelohrentz indung mit starken einseitigen
Ohrenschmerzen und haufig auch Fieber kommt, haben
Jugendliche und Erwachsene meist nur milde Beschwerden.

Wie duBert sich eine Mittelohrentziindung?

Bei einer Erkaltung breiten sich in den Schleimhzuten der
Atermweqge Viren aus und bewirken eine Entzindungsreaktion.
Diese Entz0Ondung kann auch den Verbindungsgang zwischen
Rachen und Mittelohr, die Eustachische Rtthre betreffen, welche
dann zusciwillt. Der so entstehende Druck und die
SchleimhautentzUndung fihren dann zu Ohrenschmerzen. Im
Mittelohr gebildetes Sekret kann micht mehr gut abfliefen und
sammelt sich an. Wenn sich hier Bakterien ausbreiten kann so eine
bakterielle Mittelohrentzindung entstehen.

‘Was tun bei Ohrenschmerzen?

Die MittelohrentzOndung kommt var allem bei Kindern haufig vor,
kann aber auch Jugendliche und Erwachsene traffen. Plstzlich
einsezende, heftige Ohrenschmerzen, die in der Regel mit
Horstdrungen einhergehen, sind das Hauptmerkmal der akuten
Mittelohrentzondung. Hinzu kommen oft weitere typische
Symptome wie Reizbarkeit, Fieber, Schwindel und ein
eingeschranktes Allgemeinbefinden. Manchmal kommt es auch
durch ginen kleinen Riss im Trommelfell dazu, dass Eiter aus dem
Ohrl3uft. Das entstandene kieine Loch wichst normalerweizavon
alleine wieder zu. Auch wenn hier Bakterien im Spiel sind, heilen
viervon finf Mittelohrentz Ondungen genauso gut ohne wis mit
Antbiotika aus. Im Mittel muss man mit einer Krankheitsdauer
won sieben Tagen rechnen.

Bei unangenehmem Druck oder Schmerzen kiinnen abschwellende
Nasentrapfen Linderung verschaffen. Dadurch schwillt auch die
Schleimhaut in der Eustachischen Rohre ab und der Druck im
Mittelahrwerringert sich. Die Wirksamkeit von Nasentropfen zur
Behzndlung einer Mittel Ondung ist in wi chaftlichen
Studien allerdings micht belegr. Die Erkrankung kann bei
ansonsten gesunden Erwachsenen in der Regel zundchst rein
symptomatisch mit Schmerzmitteln, Schonung und ausreichender
Flissigkeitszufulr behandeltwerden. Mit sinemwarmen Ohraickeal
lassen sich die Schmerzen ebenfalls indern. Wenn die
Beschwerden sich auch nach Tagen nicht gebessart haben, kann
«in Antibiotikum erfordertich sein. Fir Kinder gelten andere
Behandlungsregeln, auf die dieser Text nicht eingeht!

Materialien: Konzeption & Gestaltung Lindgruen-gmbH.com
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RAI-Materialien
Online- und
Printmaterialien
Wartezimmer-
information

Plakate

Infozepte

Behandlungserklarung

® Ohrwickel

S LebensrattarAntibiotika
Wissen wann — wissen wia.

i
€
£
L
§
E
E
-
.
Themen: i
. 3
1 . O h rWI C ke I (Gaben Sie drei bisvier Esslisffal 2 Schlagen Sie das Stofftuch mit den 3 Nehmen Sie einen Kochtopf und
getrocknete Kamillenbliten auf gin Kamillenbliten zu einem fullen ihn zwei, drei Finger breit mit
E Stock Gaze (Verbandsstoff). quadratischen Pickchen zusammen. Es Wasser. Erhitzen Sie das Wasser, bises
- 3 Alternativ kbnnen Sie auch ein sollte so grof sein, dass das Ohr zu dampfen beginnt.
2 . H al SW| C ke I 1 dumnesStoMaschentuch verwenden. vollstindig bedacktwird.
E
=1
. i
3
3. Wadenwickel i
3
i
- - 2
4. Inhalieren mit Dampf 2
' 3
3.
e i
5. Nasenspulung ;
4 (Geben Sie das Kamillenpackchen in ein 5 Uberprifen Sie vorsichtig, dass das 6 Bofestigen Sie die Kompresse mit
3 Kichensieh und erwarmen es etwa Packchen schiin warm aber nichtzu einer Motze, einem Schal oder
filnf Minuten Ober dem Wasserdampf. heilk ist. Legen Sie die 5 Wshrend der Ar
Achten Sie bitte darauf, sich nicht zu Kamillenkompresse dann auf das Ohr betten Sie den Kopf am besten auf die
wverbrihen! auf und bedecken Sie sie mit Watte Seite, damit der Ohrwickel nicht
oder Rohwolle, verrutscht.
L
‘Wenn das Warmegefithl nachgelassen hat, ktinnen Sie
die Kamillenkompresse wieder entfernen. Anschliefend
sollte die Auflagestelle noch filr ein bis zwei Stunden
warm abgedeckt bleiben.
2
1
z
2
i
23 Was efn Ohrwickel bewirkt
E
] = Durch die Warme wird die Durchblutung des Ohres angeregt. Die Alternativ kinnen Sie das Packchen auch mit einer feingehackten
F ; Kamillenbliten und die darin enthaltenen ztherischen Ole haben  rohen Zwiebel befullen oder génzlich auf solche zusatzlichen
£ 7udem eine entzOndungshemmende Wirkung. Ober diese Effakte Stoffe verzichten. Unabhangig von der Zubereitung sollte der
E kann ein warmer Ohrwickel mit Kamillenkompresse bei Wickel mindestens eine halbe Stunde auf dem Ohrverbleiben. Das
3 Ohrenschmerzen die Beschwerden lindern und den Hausmittel kann ein- biszweimal taglich angewendet werden,
1 Heilungsprozess fordern. (ber mehrere Tage hinweg bis zu einer Woche.
4

Rationaler Antibiotikaeinsatz durch Information und Kommunikation Materialien: Konzeption & Gestaltung Lindgruen-gmbH.com
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Online- und
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Allgemeines

Lebensretter Antibiotika
® Erkdltung - Was kann ich tun? Wissen wann — wissen wie.
i
2
8
]
raj Lebensretter Antibiotika
®» Erkiltung - Was kann ich tun? Wissen wann — wissen wie.
Erkaltungskrankheiten vorbeugen - was hilft wirklich? :
und griliera Verzichten Sie auf das Rauchen und 3 Inhalationen mit Kochsalzldsung
H . Labensstil o Hygiene ) nen Siesich halten Sie sich nicht in verrauchten empfinden viele Erkaltete als
e m e n 3 Delb_esb? Schutz vorAlemmgslnfgldmnen ist ein gut [Die Erreger von Am“nfekbenwerden von rDampf
= H Eine andere Menschen weitergageben. Durch regelm d macht
5 a@bwechslungsreiche Emahrung, ausreichend korperliche sorgfaltiges Handewaschen kinnen Sie Ihr Risi ger.
3 Bewegung - am besten an derfrischen Luft - und gentigend Schlaf  anzustecken, nachwedsltich verringern. Achten ! - )
L] - I? die korperai Abwehr dabei, die generell wshrend der Erksltungssaison und ins| Antibiotika LebensretterAntibiotika
r a tu n —_— WaS an n IC tu n i erfolgreich zu Kontakt mit einer erkalteten Person oder mit pi - otk Wissen wann — wissen wie.
" " inigten G i Geli
Haltestangan im Bus) auf gine gute i Z Wieentsteh,
P 3 H o
fabakentwohnun ! o s ;
" = [Esgibt zwar Hinweise, dass auch Probiotika die Ei Im schitzt die Einnahn =| » R
} keit senken kinnen. Um dazu eine zuverlissige Aussage zu treffen, nicht vor Erksttungskrankheiten. Ausnahmesin =~ 3 a
. . . 5 sind die wissenschafilichen Daten aber nicht ausreichend. ihrem Korper kurzzeitig extreme Leistungen ab o
A n tl b I Ot I ka J! Beispiel Marathonlsufer. Beiihnen kinnen Vit
3 o N - . .
. 13 die ven Mutation Selektion Obertragung
=3 Bakterien ktnnen ihre Anzahl in 20 Antibiotika bewirken eine sogenannte Bakterien konnen ihre Resistenzgene an
gé Minuten verdoppeln. Bei dieser schnellen Selektion der Bakterien. andere Bakterien weitergeben. Diese =
Vermehrung kommt s natorticherweise Bakterienstamme, die fur das Ubertragung findet sowohl innerhalb in
. m der Erbi ot empfindlich sind, werden in einer Bakterienart, als auch Ober die n
LebensretterAntitiotiia Durch diese zufilligen Mutationen ihrem Wachstum gehemmt cder Artgrenzen hinweg statt. Ist ein d
3 Lebereterantion Antfblotik san a1 sz wi. . . ! e
® Tabakentwonnung oy d i " ktnnen Resistenzgena entstehen, die abgetstet. Die resistenten Bakterien Baktarium gegen mehrere antibictische e
% dann die Wirkung eines bestimmtan hingegen nehmen keinen Schadan und Wirkstoffe unempfindlich, handelt es sich dung
£ Antibiotikums abschwéichen oder kbnnen sich ungehindert vermehren. um einen multiresistenten Erreger.
= vollstindig ausschalten.
) . Op H
é/’; ﬁ p ﬁ Die Entstehung resistenter Erreger im Darm
s Unter Antibiotik
ie  tuenan, e nach i
besitzen i Manche Wirk- i
Zellwand, Zellpiasm, das ihr Erogut stoffe schaigen die Zeliwand, andere unterbunden. Deshalb steroen die 3
entnalt, und eine Maschinerie’, um verhinderndie Produktion von Proteinen  Bakterien ab oder kunnen sch nicht
Proteine herzustellen. imInneren, mehr vermenren.
e - @ ‘Wie kommen resistente Bakterien in ‘Was geschieht bei der Einnahme von ‘Welche Folgen hat diese Selektion?
meinen Darm? Antibiotika? Die unempfindlichen Bakterien hesatzen
Yiren bestehen e Die Darmflora enthilt von Natur aus Bakterien, gegen die das verabreichte die frei gewordenen Nischen in der
das n einer HilLe o und zerstbren esso, noch Bakterien, die gegen. i ist. sterben durch Darmflora, breiten sich so weiter aus und
Tabakentwdhnung - Warum? ety ozl akimten, M verhindem sie dessenVermehrung. unempfindlich sind. Resistente Bakterien i Therapie ab oder kannen sich nicht geben ihra Resistenzgene an andera
fig: Viren daher unbeeintrachtigt weitere konnen von Mansch zu Mensch mehr vermehren. Die resistentan Bakterien weiter. Lost ein
i Der therwindet sio die Zollon hros Wirts. Wirtgzellen befallen. i jen Hi resi 4
auuhoren? Denn Rauchen, sowonl skt al auch passy ferour i n hres ellen . 1% Ubertragen werdgn und auf diesem Weg Bakterien hingegen Oberleben die multiresistenter Erreger eine Infgktmn
{t Sie anfalliger fur einen Gehirns ein. i sich . auch von auBen in den Darm gelangen. Behandlung. aus, kann der Patient mitverschiedenen
weiteren grippalen Infkt. Was kimnen Antibfofika? Was konnen Antiblotika mcht? Antibiotika nicht mehr behandelt
uber viele die bakterlellen werden,
des Rauchs Leben 0b Scharlach, Virus Infektionen haben sie
i undim Tuberkulose, Syphilis, Typhus oder Hirnhautentztindung —erst  keinerle Wirkung. Viren besitzen weder eine Zellwand, noch die
gesamten Die Folge: Menschen. i 30erund nicht
23 Organwird auren s Raucnen geschadigt. ) ) St st Gosandhet, ey 1940er Janren sind bakteriell . al Stoffiwechsel, Umsich herod 1 Welche Nebemwirkungen haben Antibiotika? Antibiotikaresistenzen verhindern - das kinnen Sie tun
g posithy auf Gesundheft, Psyche, vermenten, fremde Zollon =
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